Договор №_________________
сервисного обслуживания технических средств
г. Волгоград








"__"  ___________ 2018 года
ООО «ГЭС Поволжье», именуемое в дальнейшем “Заказчик”, в лице генерального директора Потапова Николая Федоровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________, действующего на основании ________________________________________, с другой стороны, в дальнейшем, при совместном упоминании, именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению услуг по сервисному обслуживанию принадлежащих Заказчику персональных компьютеров, периферийных устройств, локальных сетей (в дальнейшем по тексту – "Технических Средств" или "ТС") и их базового программного обеспечения, в том числе:

1.1.1. Проведение профилактических работ на ТС и их комплексной проверки после проведения профилактических работ.

1.1.2. Диагностика работоспособности ТС.
1.1.3. Модернизация ТС.
1.1.4. Восстановление работоспособности ТС при выходе их из строя.

1.1.5. Поддержка базового программного обеспечения, установленного на ТС.

1.1.6. Антивирусная поддержка и антивирусная проверка ТС.
1.1.7. Замена, заправка и установка расходных материалов ТС.
(далее по тексту договора – "Работы" или "Услуги").
1.2. Заказчик обязуется принимать и надлежащим образом оплачивать Исполнителю выполненные им работы (предоставленные им услуги) по сервисному обслуживанию ТС (п.1.1. договора) на условиях, определенных настоящим договором.

2. Общие условия
2.1. Профилактические работы на ТС (п.1.1.1.) проводятся Исполнителем по заявке Заказчика в согласованные с последним сроки.
2.2. Работы, указанные в п.п. 1.1.2.-1.1.6. настоящего договора, производятся на территории Исполнителя по адресу ______________________________.
2.3. Предоставление Исполнителем Заказчику услуг (выполнение работ) по сервисному обслуживанию ТС (п.п.1.1.1.-1.1.6.) оформляется Сторонами соответствующим Актом выполненных работ.
2.4. Работы по сервисному обслуживанию ТС Заказчика считаются выполненными Исполнителем с момента подписания Сторонами соответствующего Акта выполненных работ.

2.5. При наличии у Заказчика количественных и качественных претензий к выполненным Исполнителем работам по сервисному обслуживанию ТС Заказчик вправе отказаться от подписания Акта выполненных работ. В этом случае Стороны составляют и подписывают Акт доработок с указанием наименования работ и сроков их исполнения. Такие доработки производятся Исполнителем за свой счет и в срок, определенный Сторонами в Акте доработок, но не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня с момента подписания Акта доработок.
2.6. Если в процессе выполнения Исполнителем работ в рамках настоящего договора выяснится неизбежность получения отрицательного результата или нецелесообразность дальнейшего проведения работ, Исполнитель обязан приостановить их, письменно поставив об этом в известность Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней после приостановления работ. 
В этом случае Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента письменного уведомления Заказчика обязаны рассмотреть вопрос о целесообразности продолжения и возможных направлениях работ. При решении о прекращении работ Стороны производят взаиморасчеты в соответствии с фактически выполненным объемом работ, зафиксированным в Акте выполненных работ.
3. Обязанности и права Исполнителя
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Обеспечить прибытие специалиста к Заказчику по его вызову в течение 24-х часов с момента поступления от него заявки (не считая выходных и праздничных дней).
3.1.2. Обеспечить восстановление работоспособности ТС в течение 5-ти рабочих дней с момента прибытия специалиста к Заказчику или со дня доставки неисправных ТС к Исполнителю. В случае невозможности восстановления работоспособности ТС Исполнителем в вышеуказанный срок (например, отсутствие ЗИП) Исполнитель письменно согласовывает с Заказчиком взаимоприемлемый срок восстановления работоспособности ТС. В случае невозможности произведения ремонта на месте, по согласованию с Заказчиком, Исполнитель может произвести работы на своей территории с обязательным оформлением Акта приемки передачи оборудования и выполнением указанных сроков. Транспортные затраты входят в стоимость настоящего договора.

3.1.3. Соблюдать правила, режим и распорядок работ на объектах Заказчика.

3.1.4. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя и каждого из лиц в цепочке собственников Исполнителя последний представляет Заказчику информацию об изменениях по форме, размещённой в сети Интернет по адресу http://www.gazpromlpg.ru/download/info_beneciar.xls, в редактируемом формате Excel на адреса электронной почты v.ramazanov@ges-povolje.ru или нарочным на электронном носителе в течение трёх календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами в формате Pdf.
3.1.5. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в случае неисполнения Исполнителем обязанности, предусмотренной пунктом 3.1.4. настоящего договора. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
3.1.6. Ежеквартально Заказчик направляет Исполнителю акт сверки взаиморасчетов. Указанный акт подписывается Исполнителем и направляется обратно Заказчику в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения. В случае ненаправления Исполнителем акта сверки взаиморасчетов в адрес Заказчика в указанный в настоящем пункте срок акт сверки взаиморасчетов считается согласованным и подписанным Исполнителем в редакции Заказчика. По требованию любой из Сторон сверка взаиморасчетов может производиться чаще.
3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Предоставлять Заказчику услуги (выполнять работы) по сервисному обслуживанию ТС и осуществлять поставку расходных материалов и ЗИП на ТС Заказчика.

3.2.2. Не производить работы по сервисному обслуживанию ТС Заказчика в случае, если специалист Исполнителя установит, что:

· на принятом в рамках настоящего договора на сервисное обслуживание ТС нарушены пломбы Исполнителя, если таковые имеются;

· Заказчик не обеспечил оперативный доступ специалиста Исполнителя к обслуживаемому ТС или условий выполнения специалистом Исполнителя работ по сервисному обслуживанию ТС, соответствующих требованиям санитарии и техники безопасности.
3.3. Если Исполнитель исполняет обязательства по настоящему Договору самостоятельно, без привлечения третьих лиц (посредников), Исполнитель представляет Заказчику подписанное уполномоченным лицом подтверждение (заверение) о не привлечении третьих лиц (передников) к исполнению своих обязательств.

3.4. Если Исполнитель привлекает к исполнению своих обязательств по Договору третьих лиц (посредников), то представлению Заказчику подлежат документы, подтверждающие размер расходов Исполнителя, понесенных при выполнении своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель обязуется обеспечить включение аналогичного требования по предоставлению документов в заключаемые с указанными третьими лицами договоры.

3.5. Указанные в пунктах 3.3. и 3.4. настоящего Договора документы представляются в течение 30 (тридцати) дней со дня получения запроса Заказчика. За несвоевременное представление документов Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 0,01 % за каждый день просрочки от стоимости работ.

4. Обязанности и права Заказчика
4.1. Заказчик обязан:

4.1.1. Соблюдать условия и правила эксплуатации ТС.
4.1.2. Привлекать для сервисного обслуживания ТС только специалистов Исполнителя.

4.1.3. Обеспечивать беспрепятственный доступ к ТС специалистов Исполнителя, прибывших по вызову, а также внос и вынос необходимого инструмента, принадлежностей и технических средств.

4.1.4. Обеспечить специалистам Исполнителя условия выполнения работ по сервисному обслуживанию ТС, соответствующих требованиям санитарии и техники безопасности.

4.1.5. В случае возникновения (обнаружения) неисправности обслуживаемого в рамках настоящего договора ТС незамедлительно прекратить его эксплуатацию.

4.1.6. Своевременно информировать Исполнителя обо всех неисправностях ТС, принятых на сервисное обслуживание.

4.1.7. Своевременно информировать Исполнителя о необходимости поставки расходных материалов и ЗИП на обслуживаемые ТС.

4.2. Заказчик вправе:

4.2.1. В случае невыполнения или некачественного выполнения Исполнителем работ по сервисному обслуживанию ТС сообщить ему об этом письменно в течение 3 (трех) рабочих дней после обнаружения недостатков для принятия необходимых мер. По истечению выше указанного срока претензии по качеству работ, проведенных Исполнителем в рамках настоящего договора, не принимаются.

4.2.2. В любое время контролировать ход и качество работ, выполняемых специалистом Исполнителя в рамках настоящего договора, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

4.2.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в случае неисполнения Исполнителем обязанности по предоставлению информации о цепочке собственников, включая бенефициаров, предусмотренной пунктом 3.1.4. настоящего договора. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.

5. Цены и порядок расчетов

5.1. Cумма договора составляет ____________________ (_____________________) рублей, ___ копеек, _________________.
5.2. Услуги по сервисному обслуживанию ТС, предоставляемые Исполнителем в рамках настоящего договора, оплачиваются Заказчиком по договорным ценам на основании Счета на оплату.

Расходные материалы и ЗИП входят в стоимость работ по сервисному обслуживанию ТС Заказчика и отражаются в Акте выполненных работ и счет фактуре.

5.3. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки на сервисное обслуживание ТС Исполнитель выставляет Заказчику соответствующие Счета на оплату, Акты выполненных работ и счета фактуры, которые оплачиваются Заказчиком не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента их выставления путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, с оформлением всех необходимых банковских документов.

Платежи считаются осуществленными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
6.1. В случае неоплаты Заказчиком выполненных Исполнителем работ Исполнитель вправе прекратить работы по настоящему договору до поступления соответствующих платежей от Заказчика.

6.2. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством.

6.3. Исполнитель несет ответственность за повреждение или поломку ТС Заказчика только в случае наличия в его действиях вины в форме умысла или грубой неосторожности.

6.4. Исполнитель не несет ответственность за неполадки в работе обслуживаемых в рамках настоящего договора ТС, возникшие вследствие нарушения персоналом Заказчика или третьими лицами правил эксплуатации ТС, а также вследствие воздействия на ТС внешних факторов.

6.5. Исполнитель несет ответственность за убытки, понесенные Заказчиком в связи неисправностью ТС только в случае, если они возникли в результате недобросовестности Исполнителя.
6.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует форс-мажорное обстоятельство.

6.7. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в период действия настоящего договора, урегулируются ими путем переговоров, а в случае недостижения Сторонами согласия – в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде Волгоградской области.
         6.8. В случае изменения местонахождения, банковских и иных реквизитов Стороны, а также при смене руководителя Сторона по Договору обязана письменно сообщить об этом другой Стороне в течение 4 (четырех) календарных дней с момента введения в действие указанных изменений. В противном случае направление корреспонденции и исполнение Стороной своих обязательств с использованием прежних реквизитов будут считаться надлежащими.

В случае неизвещения или несвоевременного извещения Стороной другой Стороны об изменении данных, предусмотренных данным пунктом, все убытки, возникшие из-за такого неизвещения или несвоевременного извещения, возмещаются Стороной, это допустившей.

7. Гарантийные обязательства
7.1. Исполнитель гарантирует качество выполненных им в рамках настоящего договора работ при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации ТС.

7.2. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем в рамках настоящего договора работы определяется в каждом конкретном случае индивидуально, в зависимости от вида работ, типа и состояния ТС, а также условий их эксплуатации, что отражается в Гарантийных обязательствах.

7.3. В случае выхода ТС из строя в течение действия срока гарантии вследствие нарушения Заказчиком правил их эксплуатации сервисное обслуживание ТС осуществляется за счет Заказчика.

7.4. Исполнитель гарантирует, что поставляемые им расходные материалы и ЗИП соответствуют техническим спецификациям. Гарантийные обязательства подразумевают замену за счет Исполнителя в течение гарантийного срока. Гарантийные обязательства Исполнителя перед Заказчиком не могут выходить за рамки гарантийных обязательств фирм-производителей перед конечными пользователями.

7.5. Срок гарантийного обслуживания на расходные материалы и ЗИП устанавливается производителем.

8. Срок действия и порядок досрочного расторжения договора
8.1. Срок действия договора с "01" января 2019 года до "31" декабря 2019 года.

8.2. Договор действует до полного исполнения обязательств по взаиморасчетам.

8.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор до истечения срока его действия, уведомив другую Сторону не менее чем за месяц до его расторжения; в этом случае все взаиморасчеты Сторон должны быть закончены до момента расторжения договора.
9. Прочие условия

9.1. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации об условиях и исполнении настоящего договора.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями Сторон.
        9.3. Исполнитель сохраняет за собой право производить изменение стоимости выполнения работ по сервисному обслуживанию ТС в рамках настоящего договора, о чем за 3 (три) рабочих дня обязан письменно уведомить Заказчика, при этом последний вправе письменно отказаться от услуг Исполнителя.

9.4. Ответственным лицом от Исполнителя является __________________________________, (тел. __________________), ответственным лицом от Заказчика – Запорожец Игорь Вячеславович (тел. 29‑00‑29).

9.5. Во всем остальном, не оговоренном настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

9.6. Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: по одному для каждой из Сторон
10. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:


	Заказчик:

ООО "ГЭС Поволжье"

Юридический адрес: 414021, область Астраханская, город Астрахань, улица Боевая, д. 139.;

Фактический адрес: 400074, область Волгоградская, город Волгоград, улица Лавочкина, 10А;

ИНН/КПП 3017025584 / 302501001

Р/с № 40702810900010005485

в Центральном филиале АБ «РОССИЯ»

К/с № 30101810145250000220
БИК: 044525220 

Телефон: (8512) 29-00-29




	От Исполнителя
____________________ /_________________ /

М.П.


	От Заказчика
____________________ /Н.Ф. Потапов/

М.П.
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