2

1

Приложение № 6

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг 
Способ закупки -  Запрос котировок в электронной форме.
1. Предмет договора.
Техническая поддержка оборудования аппаратно-программного комплекса (далее АПК) в 2018г.    для      нужд ООО «Ростгаз».

2. Начальная (максимальная) цена договора (цена лота): 
120 000 рублей (Сто двадцать тысяч) рублей 00 копеек с НДС 18%
101 694,92 руб.  (Сто одна тысяча шестьсот девяносто четыре руб. 92 коп. без НДС)

3. Требования, предъявляемые к предмету закупки. ОКВЭД: 95.1
3.1. Наименование, основные характеристики и объемы оказываемых услуг:
Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по технической поддержке   серверного оборудования IBM  ООО «Ростгаз». 

3.2. Характеристики оказываемых услуг.
[bookmark: _GoBack]Поддерживаемое оборудование — оборудование, являющееся субъектом для настоящих Услуг и указанное в Таблице 1. 
Таблица 1. Перечень обслуживаемого оборудования.

	Уровень Сервиса
	Наименование
	Тип
	дата окончания сервисной поддержки
	Модель
	Кол-во

	SLA 9x5
	1 Year Onsite Repair 9x5 Next Business Day
7870 - 06CKGH3
	7870
	31.05.2018
	B4G
	1

	SLA 9x5
	1 Year Onsite Repair 9x5 Next Business Day
7870 - 06DTNH1
	7870
	31.05.2018
	C6G
	1

	SLA 9x5
	1 Year Onsite Repair 9x5 Next Business Day
7875 - 06EPZG1
	7875
	31.05.2018
	ZFM
	1

	SLA 9x5
	1 Year Onsite Repair 9x5 Next Business Day
7875 - 06EPZB2
	7875
	31.05.2018
	ZFM
	1




К Услугам, предоставление которых возможно по настоящему ТЗ, относятся Услуги по техническому обслуживанию оборудования IBM. Данная Услуга состоит из:
1. Удаленной поддержки для определения источника системных проблем - оборудования или программ (диагностика проблем);
2. Диагностики и исправления (на объекте или удаленно) в соответствии с Типом услуги, указанным для Поддерживаемого оборудования, с целью восстановления или доведения до состояния официально опубликованных спецификаций Поддерживаемого оборудования IBM;
3. Установки Программ мониторинга с целью:
a. выявления и анализа постоянных ошибок;
b. корреляции временных ошибок; а также
c. выявления проблем среды передачи и создания отчетов по ним.
IBM сохраняет за собой права на владение всеми такими Программами мониторинга. Вам дается лицензия на использование таких Программ в соответствии с требованиями IBM и исключительно для того, чтобы обеспечить предоставление IBM Услуг, описываемых в настоящем документе;
4. Предоставления услуг поддержки специалистами из производственных, инженерных и конструкторских подразделений IBM.
5. Планирования, составления графика и проведения любых инженерных изменений или модификаций, которые требуются для улучшения эксплуатационной пригодности, производительности и/или безопасности Поддерживаемого оборудования IBM;
6. Помощи во внедрении и применении средств электронной поддержки, таких как Service Agent;
Активации электронных средств, используемых персоналом IBM, для удаленной диагностики и установки исправлений и/или модификаций Поддерживаемого оборудования IBM
3.2.1. Обязательные требования, предъявляемые к участнику закупки.
Участником закупки может быть любое юридическое лицо (в т.ч. ИП), соответствующее обязательным требованиям, установленным в соответствии с Положением о закупках ООО «Ростгаз».
 На момент подачи Участник Заявки  должен удовлетворять обязательным требованиям согласно п. 1.5. Положения о закупке товаров, работ, услуг ООО «Ростгаз».
Участником данного запроса котировок может быть исключительно организация, являющаяся партнером IBM и Lenovo по перепродаже Технической поддержки.
3.2.2. Перечень документов, которые должны быть предоставлены в составе заявки на участие в закупки, подтверждающих соответствие участника закупки обязательным требованиям (условиям допуска к участию в запросе котировок):
 -   Котировочная заявка (Приложение № 1 к Извещению);
 -   Карточка с основными сведениями и реквизитами (Приложение № 2 к Извещению);
 -   Коммерческое предложение (Приложение № 3 к Извещению).
 -  Сведения участника закупки, что он имеет право оказания требуемых Услуг от его производителя IBM и Lenovo [авторизационное письмо от производителя в качестве подтверждения указанных сведений];
3.3. Место, условия и сроки (периоды) оказания услуг.
Место оказания  услуг: 
Услуги осуществляются силами и средствами Исполнителя по адресу: 346400, г. Новочеркасск, проспект Баклановский, д.115., согласно уровню Сервиса, указанному в Приложении 1 настоящего ТЗ. 
Отчетным периодом является квартал, Исполнитель предоставляет документы (Акт и Счет-фактура) за отчетный период не позднее 5-го числа месяца следующего за отчетным периодом. 
Сроки оказания услуг: с «01» июня 2018 г. по «31» мая 2019 г.
3.4. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантий качества услуг.
Исполнитель несет ответственность за качественное оказание услуг и предоставляет гарантию на срок действия настоящего Договора. Оказываемые услуги Исполнителем должны включать гарантию и сервисную поддержку, предусмотренную производителем.
4. Порядок формирования цены договора (цены лота).
В цену договора должны быть включены все расходы Исполнителя, связанные с исполнением договора, в том числе оплата НДС и других обязательных платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Форма, сроки и порядок оплаты услуг.
Заказчик перечисляет денежные средства путем безналичного расчета на расчетный счет Исполнителя в размере 50% (предоплата) в  течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания сторонами договора и получения счета от Исполнителя. Окончательный расчет 50% Заказчик перечисляет в течении 5 (пяти) банковских дней по факту получения письма (уведомления) о постановке производителем на сервисное обслуживание оборудования, указанного в Приложении 1 к настоящему Техническому заданию.   
6. Руководство (контроль выполнения договора).
Контроль исполнения договора осуществляют:
Директор по экономике и финансам 
Слепцова Наталья Викторовна                                 ______________
т. 8(8635) 266076 (вн.123) 		                                  (подпись)
Начальник отдела информационных технологий
Филекин Сергей Олегович		                          ______________
 т.(938)112-47-07                                                                (подпись)
E-mail: Filekin.s@rostgaz.ru
     7.Обеспечение заявки на участие в закупке:
     Не требуется  
     8.Обеспечение исполнения договора:
     Не требуется
Принципал
ООО «Ростгаз»

Генеральный директор   	    _____________________ 			И.В. Полин

«07»  мая  2018 г.
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1     Приложение № 6     ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ   на оказание услуг     Способ закупки  -    Запрос котировок   в электронной форме.   1.   Предмет договора.   Техническая поддержка оборудования   аппаратно - программного комплекса   (далее  АПК ) в   2018 г.       для        нужд  ООО «Ростгаз ».     2.   Начальная (максимальная) цена договора (цена лота):    120   000 рублей   ( Сто двадцать тысяч ) рублей 00 копеек  с   НДС  18%   101 694,92 руб.    (Сто одна тысяча шестьсот девяносто четыре руб. 92 коп.  без НДС)     3.   Требования, предъявляемые к предмету закупки.   ОКВЭД:  95.1   3.1.  Наименование, основные характеристики и объемы оказываемых услуг:   Исполнитель принимает на себя обязательства по   оказанию услуг по технической  поддержке   серверного оборудования  IBM    ООО «Ростгаз».      3.2.  Характеристики оказываемых  услуг.   Поддерживаемое оборудование  —   оборудование, являющееся субъектом для  наст оящи х Услуг и указанное  в  Таблице   1 .     Таблица 1.  Перечень обслуживаемого обор удования.    

Уровень  Сервиса  Наименование  Тип  дата  окончания  сервисной  поддержки  Модель  Кол - во  

SLA  9 x 5  1 Year Onsite Repair 9x5  Next Business Day   7870  -   06CKGH3  7870  3 1 . 05 .201 8  B4G  1  

SLA  9 x 5  1 Year Onsite Repair 9x5  Next Business Day   7870  -   06DTNH1  7870  3 1 .0 5 .201 8  C6G  1  

SLA  9 x 5  1 Year Onsite Repair 9x5  Next Business Day   7875  -   06EPZG1  7875  3 1 .0 5 .201 8  ZFM  1  

SLA  9 x 5  1 Year Onsite Repair 9x5  Next  Business Day   7875  -   06EPZB2  7875  3 1 .0 5 .201 8  ZFM  1  

    К Услугам, предоставление которых возможно по настоящему ТЗ, относятся Услуги  по техническому обслуживанию оборудования  IBM . Данная Услуга состоит из:   1.   Удаленной   поддержки   для   определения   источника   системных   проблем   -   оборудования   или   программ   (диагностика   проблем);   2.   Диагностики   и   исправления   (на   объекте   или   удаленно)   в   соответствии   с   Типом   услуги,   указанным   для   Поддержи ваемого   оборудования,   с   целью   восстановления   или   доведения   до   состояния   официально   опубликованных   спецификаций   Поддерживаемого   оборудования   IBM;   3.   Установки   Программ   мониторинга   с   целью:   a.   выявления   и   анализа   постоянных   ошибок;   b.   корреляции   временных   ошибок;   а   также   c.   выявления   проблем   среды   передачи   и   создания   отчетов   по   ним.  

